
Allianz Kopie 

Allianz Versicherungs-AG, 10900 Berlin 
17 3045 98E1 77 D000 8B8E 

DV 06.25 1,10 Deutsche Post 

*K4000*00181331*6013*0002232*1206* 
Ruhrgutachten 
Robertstr. 88 
44809 Bochum 

sachschaden@allianz.de 
www.allianz.de 

Postanschrift: 
Allianz Versicherungs-AG 
10900 Berlin 

Service Mo.-Fr. 8-20 Uhr Ihr Kontakt, Datum 
Tel. 03 41.40 10-3 13 02 Frau Scheibe 

11. Juni 2025 

Schaden-Nr. AS2025-50718289 (bitte stets angeben) 
zum Kraft-Haftpflicht-Schaden vom 03.05.2025 
Versicherungsnehmer:in Mustafa Sultan 
Anspruchsteller: Öztürk Sengül 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
581331 
002287 mit diesem Schreiben informieren wir Sie, dass wir die unten aufgeführte Zahlung vorgenommen haben. 00000000 
GT 

Die Auszahlung haben wir heute auf das Konto / IBAN DEXXXXXXXXXXXXXXXX9012, BLZ / BIC WELA- 
DED1BOC (Kontoinhaber: Ruhrgutachten) veranlasst. 
Sachverständigenkosten 5.591,80 EUR 

Sonstiger Abzug -4.808,18 EUR 
abzgl. Mehrwertsteuer wegen Vorsteuerabzugsberechtigung -125,12 EUR 

Differenzbetrag 658,50 EUR 

Zahlungsbetrag 658,50 EUR 
Haben Sie dazu noch Fragen? 
Wir helfen Ihnen gerne unter den angegebenen Kontaktdaten weiter. 

Mit freundlichen Grüßen 
Frau Scheibe von Ihrer Allianz 

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Klaus-Peter Röhler. 
Vorstand: Frank Sommerfeld, Vorsitzender; Dr. Lucie Bakker, Dr. Klaus Berge, Bankverbindung Dr. Jan Malmendier, Dr. Dirk Steingröver, Ulrich Stephan, Ulrike Zeiler. Commerzbank München 
Für Umsatzsteuerzwecke: USt-IdNr.: DE 811 150 709; IBAN DE29 7008 0000 0302 0198 00 
für Versicherungsteuerzwecke: VersSt-Nr.: 802/V90802004778. BIC DRESDEFF700 
Finanz- und Versicherungsleistungen i.S.d. UStG/MwStSystRL sind von der Umsatzsteuer befreit. 
Sitz der Gesellschaft: München. Registergericht: Amtsgericht München HRB 75727 
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Control€xpert 
Prüfung Sachverständigen Rechnung 

Schaden-Nr. AS2025-50718289-G002 

10.06.2025 Datum 

Auftraggeber 26327203 Allianz Vorgangs-Nr. 

Gutachter Fahrzeug 
SV-Name: Ruhrgutachten MERCEDES BENZ Hersteller 

E-KLASSE COUPE Robertstraße 88 Anschrift Typ 
44809 Bochum 

FIN WDD2383421F114614 
27.11.2024 GA-Datum: 

28.05.2019 Erstzulassung 
cC.2574779/HS GA-Nummer: 

WAN-EZ 6 Kennzeichen 

Übersicht 
Bezeichnung Korrektur Abrechnungsbetrag Menge Eingangswert 

nach Prüfung It. Honoranote 
590,00 € -1.983,00 € 2.573,00 € Grundhonorar 1 

-76,00 € 24,00 € 100,00 € Lichtbilder 50 

-25,00 € 0,00 € 25,00 € Lichtbildkopien 50 
0,00 € -25,00 € Lichtbildkopien (2) 25,00 € 50 

Schreibkosten (Anschreiben) 9,00 € 34,20 € -25,20 € 11 Schreibkosten 
Schreibkosten Kopie -16,00 € 0,00 € 16,00 € 1 Schreibkosten Kopie (2) 

15,00 € 0,00 € Porto & Telefon (pauschal) 15,00 € 1 

0,00 € -12,50 € 12,50 € EDV-Abrufgebühr 1 

19,00 € -14,50 € 33,50 € Restwertermittlung 1 
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Allianz Control€xpert 
Fahrzeug eingeschleppt 
-Das Fahrzeug wurde von uns mit 
unserem Abschleppwagen am 
07.05.2025 von Recklinghauser 
Str. 9 in 
44653 Herne zu Robertstr. 88 in 
44809 Bochum verbracht (keine 
Fremddienstleistung) 
Erhöhter Abschleppaufwand 
-Straße abgesperrt 
-erhöhter Rangieraufwand, Rad vorne 
links drucklos 
Wiederherstellung der 
Rangierfähigkeit am Schadenort 
Am Unfallort war das verunfallte 
Fahrzeug aufgrund beschädigter 
Fahrwerkskomponenten nicht 
mehr rollfähig. Zur Wiederherstellung 
der Rangierfähigkeit und 
Ermöglichung eines sicheren Verla- 
dens auf unseren Abschleppwagen 
wurden durch unseren Mechaniker 
folgende Maßnahmen 
durchgeführt: 
. Anfahrt 
. Straßenabsicherung und Einrichtung 

0,00 € eines provisorischen Arbeitsbereichs 1.537,54 € -1.537,54 € 1 
im öffentli- 

Verkehrsraum. 
nontage der beschädigten 1* 

eile im Bereich Vorderachse 

1ontage von Ersatzteilen zur 581331 002287 ivisorischen Wiederherstellung der 
000000 1k-und Rollfähig- 

t. 
Abfahrt 

Spurstangenkopf A links 2054600605 
Spurstange links 2054600805 
Zugstrebe vorne links 2053301305 
Schaden-und Messbereich freigelegt 
Zur Schadendiagnose wurde durch 
uns in unserer Werkstatt der 
Schadenbereich freigelegt (keine 
Fremddienstleistung): 
-Tür links de-/montiert 
-Unterbodenverkleidung de-/montiert 
3D-Karosserievermessung 
Die Karosserie/Der Rahmen wurde 
durch uns in unserer Prüfhalle mit 
einem 3D-Karosseriever- 
messungs Gerät vermessen (keine 
Fremddienstleistung). 
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Control€xpert 
Fehlerspeicher ausgelesen 
Vollständiges Auslesen der 
abgelegten Fehler im 
Fahrzeugsystem mit BOSCH ESI 
[tronic] 2.0, -92,50 € 0,00 € 92,50 € 1 Fehlerspeicherprotokollarchivierung, 
Fahrzeugbatteriestützbetrieb während 
der Diagnose durch 
uns, in unserem Betrieb (keine 
Fremddienstleistung) 
Achsvermessung 
Fahrzeug auf unserer Achsmess- 
Anlage vorne und hinten vermessen 
durch uns,in unserem Be- 
trieb (keine Fremddienstleistung) 234,75 € -234,75 € 1,50 0,00 € -umfasst: Sturz und Spur 
geprüft,Halterund Messfühler 
montiert/demontiert, ohne 
Einstellarbei- 

ten, Fahrzeughöhe vermessen 
Digitalisierungspauschale 1,50 € 0,00 € 0 1,50 € 

Gesamtbetrag netto 4.698,99 € -4.040,49 € 658,50 € - 

ges. MWSt. (19 %) 892,81 € -767,69 € 125,12 € - 

Gesamtbetrag brutto 5.591,80 € 783,62 € -4.808,18 € - 
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Allianz D Control€xpert 
Ergebnis der Prüfung 

Es konnte keine Mitgliedschaft im BVSK, in einem vergleichbaren Verband oder die Zugehörigkeit zu einer 
Sachverständigen-Organisation festgestellt werden. Gleiches gilt für eine Zertifizierung oder öffentliche Bestellung und 
Vereidigung. Daher kommt die Berechnung des Grundhonorars gemäß BVSK-Tabelle oder einer vergleichbaren 
Tabelle nicht in Betracht. Dementsprechend wurde das Grundhonorar an der erforderlichen Zeit bemessen, welche 
ein Sachverständiger mit durchschnittlicher Erfahrung, sowie unter Zugrundelegung sachgemäßer Auftragserledigung, 
ansetzt. 

Bei der Berechnung der Kosten für die Sachverständigentätigkeit sowie für die Leistung der Bürotätigkeit haben wir 
einen entsprechend angemessenen Stundensatz berücksichtigt. Für die Sachverständigen-Leistung wurden 540,00 
EUR (4,50 Stunden zum Stundensatz von 120,00 EUR) als erforderlich angesehen. Für die Büroleistungen wurden 
50,00 EUR (1,00 Stunden zum Stundensatz von 50,00 EUR) angesetzt. 
Grundhonorar -1.983,00 € 

Kosten für den 1. Fotosatz haben wir auf die fachlich notwendige Anzahl von Bildern und marktübliche 
Fertigungspreise reduziert. Diese Kosten übernehmen wir daher in Höhe von 24,00 EUR. 
Lichtbilder -76,00 € 

Die Fotokosten für den 2. Fotosatz werden nicht übernommen. Gutachten werden heutzutage üblicherweise 
elektronisch versendet. Kosten für zusätzliche Fotosätze fallen hierbei nicht an. 

chtbildkopien -25,00 € 

581331 Kosten für den 3. Fotosatz sind nicht erstattungsfähig. 002287 
3 4 

00000000 
Lichtbildkopien (2) -25,00 € 

Die Schreibkosten pro Seite können wir lediglich in Höhe von maximal 0,90 EUR für bis zu 10 Seiten übernehmen. 
Darüber hinausgehende Aufwendungen sind mit dem Grundhonorar abgegolten. 
Schreibkosten (Anschreiben) -25,20 € Schreibkosten 

Die Kopierkosten werden nicht übernommen. Gutachten werden heutzutage üblicherweise elektronisch versendet. 
Kosten für zusätzliche Kopien fallen hierbei nicht an. 
Schreibkosten Kopie -16,00 € Schreibkosten Kopie (2) 

Die Kosten für die Inanspruchnahme von Fremdleistungen sind nach der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes in 
der Höhe erstattungsfähig, in der sie angefallen sind. Die Kosten für die Inanspruchnahme von EDV- 
Kalkulationsprogrammen hingegen sind bereits über das Grundhonorar abgegolten. 
EDV-Abrufgebühr -12,50 € 
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Control€xpert 
Kosten für die Inanspruchnahme von Fremdleistungen sind nach der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes 
grundsätzlich in der Höhe erstattungsfähig, in der sie angefallen sind. Marktüblich zum einen ist, dass maximal 3 
Restwertbörsen angefragt werden und zum anderen, dass eine Vergütung für das Einholen von Restwertangeboten 
regelmäßig einen Betrag von 19,00 nicht übersteigt. Die geltend gemachten Kosten werden deshalb entsprechend reduziert. Sollte der darüber hinausgehende Betrag weiterhin geltend gemacht werden, bitten wir um Vorlage 
entsprechender Nachweise, dass diese Kosten tatsächlich entstanden sind. 

-14,50 € Restwertermittlung 

Die von Ihnen aufgezählten sonstigen Nebenkosten sind bereits im Grundhonorar enthalten. 
Fahrzeug eingeschleppt 
-Das Fahrzeug wurde von uns mit unserem Abschleppwagen am 07.05.2025 von Recklinghauser 
Str. 9 in 
44653 Herne zu Robertstr. 88 in 44809 Bochum verbracht (keine Fremddienstleistung) 
Erhöhter Abschleppaufwand 
-Straße abgesperrt 
-erhöhter Rangieraufwand, Rad vorne links drucklos 
Wiederherstellung der Rangierfähigkeit am Schadenort 
Am Unfallort war das verunfallte Fahrzeug aufgrund beschädigter Fahrwerkskomponenten nicht 
mehr rollfähig. Zur Wiederherstellung der Rangierfähigkeit und Ermöglichung eines sicheren Verla- 
dens auf unseren Abschleppwagen wurden durch unseren Mechaniker folgende Maßnahmen 
durchgeführt: 

Anfahrt 
Straßenabsicherung und Einrichtung eines provisorischen Arbeitsbereichs im öffentli- 

chen Verkehrsraum. -1.537,54 € -Demontage der beschädigten Bauteile im Bereich Vorderachse links. 
Montage von Ersatzteilen zur provisorischen Wiederherstellung der Lenk-und Rollfähig- 

keit. 
Abfahrt 

Spurstangenkopf A links 2054600605 
Spurstange links 2054600805 
Zugstrebe vome links 2053301305 
Schaden-und Messbereich freigelegt 
Zur Schadendiagnose wurde durch uns in unserer Werkstatt der Schadenbereich freigelegt (keine 
Fremddienstleistung): 
-Tür links de-/montiert 
-Unterbodenverkleidung de-/montiert 
3D-Karosserievermessung 
Die Karosserie/Der Rahmen wurde durch uns in unserer Prüfhalle mit einem 3D-Karosseriever- 
messungs Gerät vermessen (keine Fremddienstleistung). 

Die Kosten für das Auslesen des Fehlerspeichers können erst dann erstatten werden, wenn diese konkret 
nachgewiesen werden. 
Fehlerspeicher ausgelesen 
Vollständiges Auslesen der abgelegten Fehler im Fahrzeugsystem mit BOSCH ESI[tronic] 2.0, -92,50 € Fehlerspeicherprotokollarchivierung, Fahrzeugbatteriestützbetrieb während der Diagnose durch 
uns, in unserem Betrieb (keine Fremddienstleistung) 

Kosten zur Achsvermessung bitten wir konkret nachzuweisen. 
Achsvermessung Fahrzeug auf unserer Achsmess-Anlage vorne und hinten vermessen durch uns,in unserem Be- 

-234,75 € trieb (keine Fremddienstleistung) 
-umfasst: Sturz und Spur geprüft,Halterund Messfühler montiert/demontiert, ohne Einstellarbei- 
ten, Fahrzeughöhe vermessen 
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Allianz Control€xpert 
Beim elektronischen Gutachtenversand fallen keine Kosten für Kopien und/oder weitere Fotosätze an. Stattdessen 
gewähren wir eine Digitalisierungspauschale in Höhe von 1,50 EUR. 

1,50 € Digitalisierungspauschale 

Der Bundesgerichtshof hat in seiner Entscheidung v. 26.4.2016 (VersR 2016, S. 1133 ff.; VI ZR 50/15) die Bezugnahme auf das 
JVEG als Schätzungsgrundlage im Hinblick auf die Erforderlichkeit von Nebenkosten für zulässig erklärt. Hintergrund war die 
Entscheidung des LG Saarbrücken v. 19.12.2013, AZ:13 S 41/13) auf die wir wegen weiterer Einzelheiten der Einfachheit halber 
verweisen. Vor diesem Hintergrund haben wir die geltend gemachten Positionen in der o.a. Prüftabelle, wie dargestellt, 
entsprechend reduziert. 

Sie haben noch Rückfragen? Unsere Kfz-Experten stehen Ihnen gerne bei fachlichen und technischen Fragen zur Verfügung. Sie 
erreichen uns per E-Mail an: sfc-reklamation@controlexpert.com 

581331 
002287 

4 4 
00000000 
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